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Vad ar digitalisering och
digital transformation?

Lat oss borja fran bérjan och reda ut begreppen digitalisering
och digital transformation, tva ord som ofta anvdnds i samma
sammanhang men som har olika betydelser.
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Digitalisering

Digitalisering @r inriktad pa en enskild process,
till exempel automatisering av ett orderflode
eller digitalisering av dokumenthantering.

Nar du digitaliserar fokuserar du i huvudsak pa
att omvandla analog information till digital
information for att gora informationen
lattillganglig, sokbar och enkel att hantera.

Inom digitalisering ligger tyngdpunkten pa att
utveckla befintliga processer genom digitala
verktyg med malsattning att 6ka effektiviteten
och minska kostnaderna.
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Digital
transformation

Digital transformation a andra sidan innebar att du
anvander digital teknik for att skapa nya
affarsmojligheter, forandra interna processer, intern
kultur och anpassa foretaget till nutida marknads- och
affarskrav. Du fokuserar saledes pa att tdnka nytt och
utnyttja digitala mojligheter for att skapa innovativa
losningar med hjalp av modern teknik.

Bade digitalisering och digital transformation paverkar
hela foretaget men en digital transformation paverkar
allt som oftast fler medarbetare i storre utstrackning.
Darfor ar det viktigt att du som foretag forbereder och
forankrar planerade forandringar for att sakerstalla att
hela bolaget foljer med i utvecklingen.
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Exempel pa en

Digital transformation

Foretag X ar ett produktforetag som sdljer maskiner pa faktura. Nu onskar de genomga en
digital transformation for att hitta nya inkomstkallor och oka lonsamheten. Foretaget utvecklar

sina tjanster och erbjuder ett nytt alternativ; leasing genom online-bestallning. Med hjalp av
digitala applikationer och en anpassad kundportal har foretaget lyckats med sin malsattning

och nar nu en ny marknad.
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Varfér ska ni digitalisera er?

Nu vet du vad digitalisering d@r sa nu riktar vi fokus mot nasta
fraga; varfor ska du digitalisera din affar? Det finns en hel
rad av anledningar till att digitalisera er. Lat oss ga in pa
nagra nyckelfaktorer som skapar varde for ditt foretag.
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<~ Effektivisering

Nar du digitaliserar, automatiserar och forenklar processer
inom foretaget leder det till hogra effektivitet, vilket
minskar dina kostnader. Du minskar ocksa personberoendet
som ofta ar en riskfaktor vid analoga affarsprocesser med
mycket manuell dokumenthantering.

<~ Okad flexibilitet

Genom att digitalisera kan du skapa en modern och flexibel
arbetsplats som ger din verksamhet forutsattningar for att
anpassa er snabbare vid forandring pa marknaden och
efterfragan fran kund.
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<~ Battre kundupplevelse

Genom att digitalisera effektiviserar ni inte bara ert
arbetssatt internt utan ni forbattrar aven era kunders
upplevelse av er som foretag. Ni tillgangliggor era
produkter och tjanster och gor dem mer anvandarvanliga.
En bra kundupplevelse ar a och o for att behalla tidigare
kunder, attrahera nya kunder och skapa forutsattningar for
att kunder ska bli stammisar och aterkomma till er
verksamhet.

<~ Battre beslutsunderlag

Med digitalisering okar insamlandet av beslutsunderlag och
anvandbar data, som hjalper er att fatta korrekta beslut
som minskar era kostnader och okar era intakter.
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<> Fokus pa kdrnverksamheten <> Forenklad kommunikation och
| takt med att forandringsarbetet sker och ni blir mer okad sammanh&llning

effektiva kommer ni att kunna fokusera mer pa er
karnverksamhet och utveckla er affar och fortfarande vara
sdkra pa att kunderna far basta méjliga upplevelse av er
som foretag.

Genom att digitalisera ert arbete och underlatta
kommunikationen mellan era anstallda kan ni bidra skapar
ni ett battre kommunikationsflode och okar
sammanhallningen pa er arbetsplats.

<> Minskad miljepaverkan

Genom att digitalisera ert arbete kan ni vara med och
minska er klimatpaverkan som foretag. Nagra grona
fordelar med digitalisering ar att ni kan minska
pappersanvandningen, jobba effektivare pa distans och
minska behovet av resor.

—— Vil ni ha hjélp med er digitaliseringsresa?

_—_ Hor av er sa pratar vi mer 6ver en kopp kaffe.
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Sammantaget kan ni genom digitalisering bli
mer effektiva, mer konkurrenskraftiga, mer
flexibla och anpassningsbara till marknaden
samtidigt som ni kan spara resurser, minska era
kostnader och er miljopaverkan.
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Hur borjar jag min
digitaliseringsresa?
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Malsdattning och
behovsanalys

Nar du digitaliserar, automatiserar och forenklar
processer inom foretaget leder det till hogra
effektivitet, vilket minskar dina kostnader. Du
minskar ocksa personberoendet som ofta dr en
riskfaktor vid analoga affarsprocesser med
mycket manuell dokumenthantering.
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Vi pa Toxic ar digitala strateger och hjalper

er garna med er behovsanalys. Hor av er!
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a Digital roadmap

| steg tva tar ni fram en digital roadmap som hjalper er att bryta ner
era malsattningar till faktiska att gora-punkter. Ett sadan roadmap
skulle kunna se ut sa har:

o For att uppna malet att forbattra var lonsamhet bygger vi en ny

e-handel och kundportal. Pa sa vis effektiviserar vi vart
orderflode som i sin tur sparar tid och resurser och genererar
intakter.

For att 6ka var digitala synlighet gor vi en analys 6ver vara
nuvarande marknadsforingskanaler. Darefter tar vi fram en
marknadsforingsstrategi som definierar hur vi ska arbeta med
vara sociala kanaler, var webb inklusive sokordsoptimering och
var betalda annonsering.

For att skapa en attraktiv arbetsplats effektiviserar vi hantering
av interna dokument och ger vara medarbetare tydligare
struktur och kontroll 6ver informationen pa foretaget. Vi gor det
genom ett nytt intranat.
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a Finansiering/budget
och effektmal p

En viktig del att ha koll pa, pa din
digitaliseringsresa ar hur du ska finansiera
investeringen. Det finns olika satt att lagga
upp ekonomin men vart basta tips ar att ha
en tydligt avsatt budget for enskilda projekit.
Var specifik i vad projektbudgeten avser att
tacka och dela hellre upp i mindre projekt an
att berakna for helheten. Satt upp tydliga
effektmal sa att du kan mata din ROl (Return
of investment).
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n Delprojeki

Nar du har kommit sa har langt ar det dags
att definiera dina delprojekt inom varje
specifikt omrade i din digitala roadmap.

Smarta digitala Iésningar ar var

specialitet. Hor av er sa hjalper vi er garna!

Forbattra lonsamheten genom e-handel och
kundportal

Har definierar du tillsammans med din digitala partner vilka behov ni har.
Vilka funktioner ska finnas? Hur manga interna system bor er I6sning
integreras med? Behover ni ett PIM (Product Information Management).
Vilka betallésningar behover ni? Har finns manga fragor att stalla som ar
viktiga att besvara for att slutprodukten ska uppfylla era forvantningar.
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. '/
Oka var digitala synlighet ~

Har gor ni en nulagesanalys for att skapa er en bild av hur era olika
digitala kanaler presterar i dagslaget. Darefter har ni ett bra underlag
att utga fran nar ni tar fram er digitala strategi. Har vet vi att det ér en
djungel som ar svar orientera sig i — om man saknar expertkunskap. Det
ar SEO hit, Google Ads dit, kampanjer, datadrivet, ROl och en hel rad
andra begrepp som ar bra att ha koll pa. Vart basta tips ar: vaga anta
utmaningen! Det vanligaste problemet vara nyblivha kunder nédmner ar
att de anser att den digitala marknadsféringsdjungeln dr sa snarig sa att
de helt enkelt valjer att inte forsoka ta sig in. Det i sin tur gor att de 1.
fortsdatter i samma hjulspar, vilket inte ger 6nskat resultat eller 2. gor
forandringar utan att ha gjort ett ordentligt forarbete, vilket allt som
oftast inte heller ger onskat resultat.

Skapa en mer attraktiv arbetsplats

Som ett led i att skapa en mer attraktiv arbetsplats ar ett strukturerat
och lattnavigerat intranat ett bra steg pa vagen. Kanske behéover ni dven
implementera ett DAM (Digital Asset Management) som underlattar
hanteringen av ert digitala material. For att medarbetarna ska bli nojda
behover ni utga fran deras behov. Vilka utmaningar har medarbetare
uttryckt att ni har idag? Har ni omraden som idag kraver mycket manuell
handpalaggning som skulle kunna dokumenteras och hanteras pa ett
intranat? Gor er research innan ni borjar!
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E Uppfoljning och
vidareutveckling

Sist men inte minst ar uppfoljningen. Vi vet att det finns
tillfredstallelse i att kunna bocka av ett slutfort projekt men
innan du gor det sa ta dig tid att gora en utvdardering av
respektive delprojekt. Vad har ni gjort bra? Vad hade ni
kunnat gora battre? Vad har ni lart er och vad tar ni med eri
ndsta steg? Om ni dgnar tid at reflektion ger ni
forutsattningar for att nasta delprojekt ska bli annu battre.
Har bor ni aven tillsammans med er digitala partner
identifiera hur ni vidareutvecklar era digitala losningar och
sdkerstdller att ni fortsdatter na nya mal. Digitalisering a@r en
langsiktig process dar projekt avslutas men utveckling
fortsatter. Se till att ni ligger i framkant!
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Lycka till med er
digitaliseringsresa

Behvover ni hjalp ar vi bara ett klick bort!

Kontakt
hello@toxic.se
010-195 90 30
Toxic.se
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