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Inledning

Webb, sajt, hemsida - kdrt barn har mdnga namn. Men vad innebdr det
egentligen att bygga en ny webb och vad behdver ni tdnka pé innan ett
webbprojekt drar i gdng? Det reder vi ut hér; i den stora férberedelse-
guiden fér webbprojekt.
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Lilla ordlistan for webben

Innan vi gar in pd vad ni stdr infér nar ni valjer att bygga en ny
webbplats ténkte vi reda ut ndgra begrepp och férkortningar som ni

sdkert stétt pd i er research infor att bygga en ny webb.

CMS (Content Management System):

CMS:et ar plattformen ddr du som anvédndare kan
skapa, hantera och éndra innehdll pd en webbplats (utan
avancerade tekniska fardigheter).

MVP (Minimum Viable Product):

En MVP beskriver funktionaliteten som krévs fér att
uppfylla grundkraven, och ér ofta bra att definiera tidigt
i processen. Har vi tydligt definierat en MVP &r det enkelt
att darefter "klé pd” webben med mer funktionalitet
efter hand.

Ul/UX (user interface/user experience):

Ul = hur webbplatsen ser ut, UX = hur anvandaren up-
plever webbplatsen. Allts& hur en webbsida ser ut och hur
den anvands.
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Roadmap:

En strategisk plan som definierar ett mal eller 6nskat
resultat och inkluderar de viktigaste stegen eller
milstolparna som behévs for att nd det.

Hosting:

Ddr webbplatsens filer och data lagras, ofta i “molnet”.

SEO (Search Engine Optimization):

SEO ar sokmotoroptimering och beskriver de strategier
och tekniker som anvdnds fér att férbattra en webbplats
synlighet och rankning pd sékmotorers resultatsidor.

EOL (End of life):

Betyder att en produkts livscykel gar ut, vilket hindrar
mottagandet av nya uppdateringar.

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines):

Oversdatts pd svenska till Riktlinjer for tillgangligt
webbinnehdll. Riktlinjerna specificerar hur innehdll pé
webbplatser gors tillgangligt for personer med
funktionsnedsdattning men dven hur anvéndbarhet kan
uppnds for alla anvéndare.



Checklista for ett

Nytt webbprojekt

(] Anledningar till att bygga ny webb

[

Val av partner

Val av plattform

[

Forstudie, kravspec och MVP

Tid och budget

L

Vad krévs av dig som bestdllare
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Anledningar till att bygga en ny webb

En ny webbplats dr din verksamhets digitala skyltfénster, avgérande for att bygga trovardighet och
reflektera ditt varumarkes kvalitet. Den férbattrar synlighet i sékmotorer, lockar fler besékare och
potentiella kunder, och erbjuder en anvdandarvanlig upplevelse. Det &r en viktig investering fér att halla
jamna steg med teknologisk utveckling och kundférvéntningar.

Det finns férmodligen lika ménga anledningar till att bygga en ny webb som det finns
webbplatser, men nagra av de vanligaste &r:

e Ni har en gammal 16sning som ndr End of Life (vilket betyder att er 16sning inte ldngre
supporteras och dédrmed kan brista i sdkerhet)

Ni vill ha en battre redaktérsupplevelse och effektivisera ert arbete

Ni vill férstarka ert varumdrke och végleda era anvéndare och kunder pé
ett battre satt

Ni vill férbattra tillgéngligheten och fa battre konverteringar och SEO

Er nuvarande I6sning har héga licenskostnader och ni vill lGgga pengarna pé
ratt saker

Ni vill ha ny och férbattrad Ul och UX

Oavsett om det dr ndgon av anledningarna ovan eller nadgot helt annat som fért dig till den
har guiden hoppas vi kunna ge dig ratt forutsattningar for ett lyckat webbprojekt.
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Vad ska jag tdnka pa nar
jag valjer webbpartner?

Att vdlja en webbpartner dr ett avgérande beslut som
avsevdrt kan pdverka framgdangen fér din digitala nérvaro.
Har ar ndgra viktiga faktorer att tanka pé nar du fattar

ditt beslut:

Definiera dina mal:

Definiera tydligt dina projektmal, budget och 6nskade
tidslinje innan du borjar leta efter en webbpartner. Det
hjalper dig att kommunicera dina behov pa bdsta sétt och
hitta en partner som kan leva upp ftill dessa.

Erfarenhet och referenser:

Leta efter en webbpartner med en dokumenterad meritlis-
ta inom de specifika tjagnster du behéver. Kolla upp vad de
gjort tidigare, kvaliteten pad tidigare leveranser och om de
har erfarenhet av din bransch. En mattstock kan vara att
sdkerstdlla att de har officiella partnerskap med den
plattform du valjer.
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Tekniska fardigheter:

Bedom webbpartnerns tekniska fardigheter. De bér
vara vdl bevandrade i den senaste tekniken, program-
meringssprak och designtrender. Detta sdkerstdller att
din webbplats kommer att byggas med hjalp av
uppdaterade och sékra metoder.

Kommunikation och samarbete:

Effektiv kommunikation ar nyckeln fill ett framgdngsrikt
partnerskap. Vdlj en webbpartner som kommunicerar
tydligt, lyssnar pé dina behov och ger regelbundna
uppdateringar om framstegen i ditt projekt. Formdagan
att samarbeta val ér avgérande for ett smidigt
arbetsfléde och i forlangningen ett lyckat projekt.

Skalbarhet:

Tank pd skalbarheten hos webbpartnerns [6sningar.
Din webbplats eller applikation bér kunna véxa och
anpassa sig till dina vdxande affdarsbehov. Se fill att
partnern kan hantera framtida uppdateringar,
expansioner och ékat antal anvédndare.
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Budget:

F& detaljerade offerter fran potentiella webbpartners,
inklusive en uppdelning av kostnader. Var forsiktig
med betydligt Iagre priser, eftersom de kan tyda pa
bristande kvalitet eller dolda avgifter. Men téink ockséa
pa dina budgetbegrdnsningar och kommunicera

dem tydligt.

Support & underhaill:

Frdga om de support- och underhdllstjGnster som
erbjuds av webbpartnern efter lansering. En bra part-
ner bér ge I6pande support, uppdateringar och vara
tillganglig for eventuell felsékning eller forbattringar
efter att projektet ar slutfort.

Genom att noggrant utvérdera dessa faktorer kan du
vdlja en webbpartner som 6verensstdmmer med dina
behov, mal och varderingar, vilket Idgger grunden fér
ett framgdngsrikt och langsiktigt partnerskap.

Hdr ér ndgra webbplatser vi byggt —



Hur valjer jag ratt plattform?

For att kunna svara pa den fragan maste du férst reda ut vilka
behov du har. Att vdlja ratt CMS/plattform for er webb kan vara

avgorande for er framtida digitala narvaro.

Vad var ett CMS nu igen?

Férenklat Gr CMS en teknisk plattform for att skriva, redigera och
publicera innehdll p& en webbplats pa ett |Gtthanterligt satt. Nagra
exempel pd CMS som du kanske kdnner igen Gr Umbraco, Sitevision
och Wordpress.

Genom att noggrant utvardera dessa faktorer kan du vdélja en
webbpartner som 6verenssttmmer med dina behov, mal och
varderingar, vilket ldgger grunden fér ett framgdngsrikt och
ldngsiktigt partnerskap.

Vilket som &r det basta CMS:et &r nastintill en oméjlig fraga att
besvara. Vilka behov du har avgér helt vilken plattform som @r bdst for
just din verksamhet. S&, vad ar viktigast for just er nar det kommer till
plattform? Nagra frdgor som &r bra att stalla sig for att komma fram
till det @r: hur stor Gr webbplatsen? Ska den integreras mot andra
system? Hur tekniskt kunniga a@r redaktérerna? Hur flexibel 6nskar ni
att I16sningen ska vara?
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En annan sak som &r viktig att tnka p& nar det gdller
val av CMS ar hur langsiktig 16sningen ar.

Aven om utvecklingen inom webb gdr snabbt &r det
helt avgérande att vélja ett CMS som ni vet dr en bra
|6sning b&de nu och i framtiden. Se da&rfor till att un-
dersdka de CMS ni valjer mellan och hur roadmapen
for dem ser ut framat. Detta fér att ni inte ska bygga
en |6sning som bara inom nagot ar ar utdaterad.

Blogg: Darfér vdljer vi Umbraco fére Wordpress —




Sammanfattningsvis:

Jamfor olika plattformar och vag
for- och nackdelar utifran era behov.

Utga fran vad som ska byggas och

vdlj plattform darefter. :

K&nns det som en djungel? Hor av er fill oss sé
bidrar vi med rad och stéd i ert val av plattform.
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Forstudie, kravspec och MVP

Valdigt férenklat svarar en férstudie p& varfér, en kravspec pé hur, och
en MVP pd vad som ska goras i ett webbprojekt. Men vi dyker lite dju-

pare dn sd for att inte missa ndgot, hdng med!

Forstudie

Ett bra forarbete ligger till grund for ett
lyckat webbprojekt, och det férsta steget ar
att gora en forstudie. | férstudien vill ni ta
reda pd féljande:

- Identifiera och prioritera era behov

- Definiera tydligt mal och omfattning

- Faststall KPl:er och nyckelpersoner
Kanske har ni redan gjort en forstudie in-
ternt, eller sa tar ni hjalp av er webbyra for
att genomféra den. Oavsett hur ni gor, ar
det inget steg ni bér hoppa dver, eftersom

det ligger till grund fér det fortsatta arbetet
med kravspec och definition av MVP.
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Kravspec

Ju tydligare kravspecen dar, desto mer
garanterade dr ni att projektet uppfyller
era férvdntningar. NGr man tar fram en
kravspec fér en ny webbplats dr det viktigt
att samla omfattande och tydlig informa-
tion, gdrna sd detaljrik som majligt. Har ar
fem viktiga frdgor som &r bra att reda ut
och tydliggora ndr ni tar fram er kravspec.

En kravspecifikation tas ofta frami
samverkan med din webbpartner. Vi bistar

gdrna med hjdlp. Hojta om ni behover oss!
g o W W T Y a W
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Kravspec

Valdigt férenklat svarar en férstudie p& varfér, en kravspec pd hur, och
en MVP pd vad som ska goras i ett webbprojekt. Men vi dyker lite dju-

pare d@n sa for att inte missa ndgot, hdng med!

n Vad ar webbplatsens syfte?

Definiera er malgrupp, vilka problem webbsidan syftar till
att I6sa och vilka behov den ska méta. Att férstd det Gver-
gripande syftet hjalper till att forma designen,
funktionaliteten och innehdllet.

H Vilka ar de viktigaste egenskaperna och
funktionalitetskraven?

Lista de specifika egenskaper och funktioner som
webbplatsen mdste ha for att uppfylla sitt syfte. Detta
inkluderar anvdndarupplevelse, innehallshantering,
webbshop, integrationer eller andra unika funktioner som
ar relevanta for projektet.

H Vilka ar webbplatsens anvandare?

Identifiera de ténkta anvdndarna av webbplatsen. Férstd
deras demografi, preferenser och beteenden. Det &r en
bra grund fér att utforma ett anvéndarvénligt grénssnitt
och skraddarsy innehdllet fér att méta malgruppens
behov och férvantningar.
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Vilka ar de tekniska kraven
och begrdnsningarna?

Tank pd de tekniska aspekterna av webbplatsen,
inklusive hosting, tekniker som stdds, prestandaférvant-
ningar, sdkerhetsatgarder eller andra begréansningar. Var
tydlig kring kompatibilitet med webbl&sare och enheter
for att sakerstélla en s6mlés anvdandarupplevelse.

Vilka ar riktlinjerna for innehall, design och
tillganglighetskrav?

Definiera innehdllsstrukturen och vilka riktlinjer fér design
ni har, samt vilka krav pa tillgdnglighet ni 6nskar uppng.
Definiera dven vilket typ av innehdll (exempelvis text,
bilder, videos) webbplatsen ska hantera och hur de ska
struktureras.

Dessa fradgor fungerar som en grund fér att skapa en
omfattande kravspecifikation som sdkerstdller att bade ni
och er webbpartner har koll pé projektets mal. Svarar ni
pd dem, sd vips sd har ni en kravspecifikation.
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MVP

Med forstudie och kravspec i ryggsdcken dr det nu dags att definiera och pri-
oritera fér att ta fram en rimlig och héllbar MVP. Nar ett webbprojekt paborjas
ar det vanligt att man énskar inkludera sd mdnga nya och innovativa funk-
tioner eller I16sningar som mégjligt. Om bdde tid och budget &@r obegrénsad ar
det inget hinder, men oftast finns begréansningar att férhalla sig till.

Vart rad for att kunna lansera i tid &r att stréva efter “good enough” och ska-
pa en prioriteringsordning utifrdn det. En MVP utgdr fran att webbplatsen

har den funktionalitet som krévs fér att uppfylla grundldggande krav fér an-
véndaren eller kunden. Valj ut ndgra omraden som ni vill satsa lite extra pg,
évriga delar kan utvecklas vidare i fas tva efter lanseringen. Det ar effektivare
att successivt férbattra webbplatsen efter lanseringen i stallet for att vénta pa
att allt ska bli perfekt frdn bérjan. Det betyder naturligtvis inte att webben inte
ska vara bra, bara att det a@r helt okej att ni har fler funktioner p& 6nskelistan,
redo att ldggas till efter lansering. Stradvan bér vara att uppné sa hég stan-
dard som méjligt utifradn rimliga ramar.
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Tid och budget

Vad ett webbprojekt kostar eller hur Idng tid det tar ar ungefdr lika IGtt att svara pé som hur ldngt ett snére
dr. Det beror helt pd ert 6nskade resultat, och sjalvklart dven era férvéntningar. Om ni f6ljt stegen ovan har
ni ratt forutsattningar for ett lyckat webbprojekt bade tid- och budgetmdssigt.

Kommunicera tydligt era férvéntningar kring utfall av budget och inom vilken tidsram ni énskar att det
levereras. Har ni en skarp deadline att utga fran eller en valdigt tight budget? Var sa transparenta och
tydliga ni kan. Fér att ge er sjalva och er webbyra ratt férutsattningar ar det viktigt att ni tillsammans har ratt
férvantningar. Sakerstall detta genom att:

Definiera och kommunicera realistiska férvéntningar
gdllande funktionalitet och omfattning baserat pé
tillganglig budget och tidsram. Skapa en realistisk
tidsplan tillsammans med er partner och var medveten
om potentiella férdréjningar och planera for dem.

Prioritera kritiska funktioner fér att sdkerstélla att de kan
implementeras inom projektets ramar.

Genom att noggrant planera och
kommunicera kring tid och budget
okar chanserna fér att ert webbpro-
jekt blir framgdéngsrikt och levereras
Se till att det finns utrymme fér att anpassa och férbattra inom de dverenskomna ramarna.
webblésningen baserat p& anvéandarfeedback och

forandrade krav.

Inkludera budgetposter for kontinuerligt arbete och
forbattringar dver tid.
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Vad kravs av dig som bestallare?

Du som bestdllare i ett webbprojekt har en central roll och maéste
tillhandahdlla olika resurser fér att sdkerstdlla projektets framgang.
Har ér nagra viktiga resurser som krdvs av dig som bestdllare:

n Tydliga kravspecifikationer: n

® En detaljerad och tydlig beskrivning av projektets krav
och mal.

® Specificera funktionalitet, designpreferenser och
onskad anvdndarupplevelse.

E Budget:

® En tillracklig budget for att tdcka kostnaderna for E
utveckling, design, testning och eventuella
ovdntade utgifter.

® En forstdelse fér hur budgeten kan pdverka projektets
omfattning och funktionalitet.

a Tidsramar:

® Klara och realistiska tidsramar for projektet.

® Flexibilitet att hantera eventuella férdréjningar och
anpassa tidsplanen vid behov.
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Kommunikation och tillgcnglighet
for samarbete:

® Tid och engagemang fér att samarbeta, bdde internt
och tillsammans med er webbpartner.

® Mgjlighet att delta i regelbundna méten och diskus-
sioner for att I6sa problem och fatta strategiska beslut.

Innehall, feedback och testning:

® Leverera nédvdandigt innehdll, inklusive text, bilder och
andra medier, i tid.

® Ge konstruktiv feedback under projektets géng och
vid tester.

® Delta i testfasen for att sdkerstalla att slutresultatet
uppfyller kraven och férvéantningarna.
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Genom att tillgangliggoéra dessa resurser och
aktivt delta i projektet bidrar du till att skapa en
effektiv och framgdngsrik webbldsning.
Samarbetet mellan bestallare och webbpartnern
dr avgoérande foér att uppna dénskat resultat och
for att undvika missférstand eller problem

ldngs vagen.
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Nu borjar det roliga!

Efter att ha checkat av hela listan ar det
dntligen dags att sétta i gdng med projektet.
Nu kan du férvanta dig ett uppstartsmote

tillsammans med er webbyra fér att kicka i gang
projektet pa riktigt! Nu vantar ett tatt samarbete
inom projektets alla faser med Ul/UX, utveck-

ling, tester, feedback, atgdrder, innehdllsarbete
och inte minst lansering av er nya webbl6sning.
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Tack for
lasningen

Vi hoppas att denna guide har gett er kunskap och férstdelse kring
vilka férberedelser som ligger till grund fér ett lyckat webbprojekt
och att det hjdlpt er en bit pa vagen kring alla beslut som behéver
tas och fragor som behéver besvaras.

Lycka till med er nya webb.

Behover ni hjalp ar vi bara ett klick bort!

Kontakt

hello@toxic.se
010-195 90 30
toxic.se



